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Teoreticky zaklad — Tisnové linky

Vyklad k tématice:

Tisnové linky

Hasici = 150

Policie = 158

Zdravotnickd zdchranna sluzba = 155

Méstska policie = 156

Jednotné evropské Cislo tisnového volani = 112

Jak volat na tisnovou linku:

snazte se zachovat klid a vécné odpovidat na otazky, operatora informujte o tom:

co se stalo a jakého rozsahu udalost je (co je ohroZzeno nebo zasazeno, jaky je pocet
postizenych) - tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc vyslat

kde se udalost stala (napf. adresa, Cislo silnice, kilometr, smér jizdy, poptipadé blizsi uréeni
ve volném terénu) - tato informace je nutna ke snadnému a rychlému nalezeni mista
udalosti

své jméno a Cislo telefonu, ze kterého volate, pak odpovidejte na dalsi dotazy operdtora
tisnové linky (informace o postizeném - pohlavi, pfiblizny vék, pocet postizenych)

Vidy vyckejte na ukonceni telefonatu operdtorem pro pripadné dotazy. Nikdy
nezavésujete jako prvni!

Kdy volat na tisnovou linku?

HZS cislo 150 je uréeno k oznameni pozarq, Zivelnich pohrom, havarii a nehod

- tedy vSude tam, kde je nutné provadét zachranné nebo likvidacni prace

(haseni, vyprostovani, odstrafiovani nebezpedi apod.)

ZZS cislo 155 - volejte, kdyz dojde k vdznému Urazu nebo jestlize jde o tyto stavy -
neobvyklé tlaky ¢i bolest na prsou, potize s dychanim, dusnost, porucha védomi,
bezvédomi, kfece nebo otrava léky ¢i chemikaliemi

PCR &islo 158 - volejte, kdy? jste obéti nebo svédky trestného ¢&inu, je ohrozena bezpeénost
osob a majetku, verejného poradku, pri potfebé Setrfeni dopravnich nehod

Meéstska policie Cislo 156 - volejte ve vSech naléhavych pfipadech, kdy doslo k poruseni
zakona. Jedna se nejen o pfipady naruseni vefejného poradku ¢&i obéanského souziti, ale
napft. i o delikty proti majetku ¢i v oblasti dopravy (neni ve vSech méstech a obcich).

IZS cislo 112 - volejte, pokud si nejste jisti, které z ptislusnych narodnich cisel tisiového
voldni (150, 155, 158, 156) volat nebo pokud bude uddlost fesit vice slozek IZS (napf.
dopravni nehoda) - je to mezinarodni tisfiova linka, ktera funguje v celé Evropské unii a
postupné je zavadéno i v ostatnich statech.

Volani bez predvoleb z pevnych i mobilnich linek zdarma. V Ceské republice obsluhuje linku
112 spolu s tisfiovym &islem 150 Hasiésky zachranny sbor CR.

Volani na ¢isla 150, 155, 156 a 158 je sice bezplatné, avsak v pfipadé predplacenych SIM
karet je nutné mit na karté alespon minimalni kredit (tj. karta nesmi byt zcela vybita).
Naproti tomu Cislo 112 (rovnéZ bezplatné) ma nékolik zasadnich vyhod:

1. Volate bezplatné a nemusite mit minimalni kredit, pfedplacena karta mize byt zcela
vyCerpana.

2. MUZete volat bez vloZzené SIM karty.
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3. Pokud v misté nema signdl vas operator, postaci signal jiného operatora. V zahranici
muZete volat i bez aktivovaného roamingu.

4. MUzete volat i pfes zamcenou klavesnici mobilniho telefonu.

5. Operatofi na této lince hovofi svétovymi jazyky napf. anglicky a némecky.

Pokutu za zneutZiti tisfiové linky v pfipadé nahlaseni falesné udalosti, Ize ulozZit az do vyse
200.000,- K¢.

Autor, zdroj: materidly MV CR a HZS CR

Vice o tématu:

http://www.hzscr.cz
http://www.zachrannykruh.cz
Vis, odkud volds o pomoc na tisfiovou linku?
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