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» Kdyz se dostanes do ohrozeni, neboj se
a zavole] si 0 pomoc na tisnovou linku.

» Pri vytaceni tisnove linky se snaz uklidnit,
vydychat a rozmyslet si, co chces rict:

. Operatorovi se predstav.

. Rekni mésto, odkud volas a
kam je potreba vyslat pomoc.

. Strucne popis udalost, tedy co se
stalo, zbytek obstara operator sam
cilenymi dotazy.

Snaz se operatorovi odpovidat na
doplnujici otazky a plnit jeho pokyny.

» V pripade, ze se hovor neoCekavane ukonci,
zavolej na tisnovou linku znovu.

» Nikdy neukoncuj hovor, vyckej, az je]
ukoncCi operator tisnove linky.

» Nikdy nevolej na tisnhovou linku, pokud
nepotrebujes opravdu pomoc. Zneuziti
tisnove linky je pokutovano.
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TiSNOVA VOLANI

V Ceské republice jsou pro tisfiova volani
150 HASICI vyhrazena tato telefonni Cisla:

|55 ZDRAVOTNICKA

ZACHRANNA SLUZBA > Volat maZed na jakékoliv z téchto &isel,
158 POLICIE CR jestlize si nevzpomenes na to spravné.

156 OBECNI (MESTSKA) » Na vsech &islech ti kdykoliv pomohou,
POLICIE jestlize jsi ty nebo nekdo jiny v nebezpeci.

112 JEDNOT,N[E EVROPSKE » Na v8echna Cisla se vola zdarma,
EiSLO TISNOVEHO na &islo 112 dokonce i bez SIM karty.
VOLANI

1210 HORSKA SLUZBA Vice rad a informaci reiCons
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